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User-testing

Galka, Selina; selina.galka@uni-graz.at

Um Usability, also die Gebrauchstauglichkeit eines Produktes, einer Softwa-
re oder eines Systems zu messen und ggf. zu verbessern, bietet sich das User-
testing an. Webanwendungen können mittels Evaluation durch die Benutzer-
gruppen besser auf deren Bedürfnisse angepasst werden und dadurch zu einem
Fortschritt in der Anwendbarkeit digitaler Tools o. Ä. beitragen. Die Usability-
Forschung liefert für die Evaluation von Tools u. a. unterschiedliche Methoden,
darunter beispielsweise “Benutzertests mit Prototypen, Personas, Beobachtun-
gen, Befragungen, Fokusgruppen, lautes Denken, Expert-Review oder heuristi-
sche Evaluationen.” (Dewitz/Münster/Niebling 2019, S. 53)

Leider sind Usability-Tests in den Digitalen Geisteswissenschaften momen-
tan noch eher unüblich bzw. werden sie oft auch erst sehr spät in der Pro-
jektumsetzung eingebunden, was in weiterer Folge Hürden für die Etablierung
digitaler Methoden schafft. In den meisten Softwareentwicklungsprozessen sind
Usability-Tests aber bereits seit langem ein Standardelement. (Dewitz/Müns-
ter/Niebling 2019, S. 53; Schreibmann 2010)
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